
정보기술자격(ITQ) 시험

과  목 코드 문제유형 시험시간 수험번호 성 명

아래한글 1111 F 60분

 파일명은 본인의 “수험번호-성명”으로 입력하여 A 드라이브의 답안 디스켓 루트 디렉토리(A:\)에 

하나의 파일로 저장해야 하며, 답안문서 파일명이 “수험번호-성명”과 일치하지 않을 경우 실격 

처리됩니다(예 : A:\12345678-홍길동.hwp).

 답안 작성을 마치면 파일을 저장하고, 저장된 파일을 다시 열어 반드시 내용을 확인하십시오.

만약, 파일명이 틀리거나 미저장, 제공된 파일의 손상 또는 시험과 무관한 폴더나 파일을 생성하

였을 경우 실격 처리합니다.

 답안문서는 답안 디스켓 외의 다른 보조 기억장치(하드디스크, 이동식디스크)에 저장하거나 기타 

통신수단(이메일, 메신저, 네트워크)을 이용하여 외부 반출시 부정 또는 실격 처리합니다.

 시스템 조작의 미숙으로 시험이 불가능하다고 판단되는 수험자는 실격 처리합니다.

 시험 중 부주의 또는 고의로 시스템을 파손한 경우는 수험자가 변상해야 합니다.

 시험을 완료한 수험자는 답안작성용 디스켓에 저장되었는지 확인한 후 문제지와 디스켓을 감독

위원에게 제출한 후 퇴실합니다.

수험자 유의사항

 공통 부문   

  ◦ 글자체는 별도의 지시사항이 없는 경우는 기본서체(바탕 또는 신명조), 글자크기 10 포인트로 합니다.

  ◦ 각 문항에 주어진 ≪조건≫에 따라 작성하고 언급하지 않는 조건은 출력형태와 같이 작성합니다. 

  ◦ 용지여백은 왼쪽․오른쪽 11㎜, 위쪽․아래쪽․머리말․꼬리말 10㎜, 제본 0㎜로 합니다.

  ◦ 그림 삽입 문제의 경우 A:₩picture 폴더에서 지정된 파일을 선택하여 삽입하십시오.  

  ◦ 삽입한 그림은 반드시 문서에 포함하여 저장해야 합니다(미삽입시 감점 처리).

  ◦ 각 항목은 지정된 페이지에 출력형태와 같이 정확히 작성하시기 바라며, 그렇지 않을 경우에 

해당 항목은 0점 처리됩니다.

※ 페이지구분 : 1페이지 - 기능평가 I (1, 2번 문제번호 표시),

2페이지 - 기능평가 II (3, 4번 문제번호 표시), 

3페이지 - 문서작성 능력평가

 기능평가

  ◦ 문제와 ≪조건≫은 입력하지 않으며 문제번호와 답(≪출력형태≫)만 작성합니다. 

  ◦ 4번 문제는 묶기를 했을 경우 0점 처리됩니다.

 문서작성 능력평가

  ◦ A4 용지(210㎜×297㎜) 1매 크기, 세로 서식 문서로 작성합니다.

  ◦  표시는 문서작성에 대한 지시사항이므로 작성하지 않습니다.

답안 작성요령

기능평가 I (150점)

1. 다음의 ≪조건≫에 따라 스타일 기능을 적용하여 ≪출력형태≫와 같이 작성하시오. (50점)

≪조건≫  ⑴ 스타일 이름 - brand

          ⑵ 문단모양 - 왼쪽여백 : 10pt, 문단 아래간격 : 10pt

          ⑶ 글자모양 - 글꼴 : 돋움, 크기 : 10pt, 장평 : 110%, 자간 : -5%

≪출력형태≫

The brand image of a particular brand of product is the image or impression that people have of it, 

usually created by advertising.

Brand owners need to ensure that they deliver high-quality services that are aligned with a compelling 

vision and delivered with a genuine commitment to customer satisfaction.

2. 다음의 ≪조건≫에 따라 ≪출력형태≫와 같이 표와 차트를 작성하시오. (100점)

≪표 조건≫ ⑴ 표 전체(표, 캡션) - 돋움, 10pt

            ⑵ 정렬 - 문자 : 가운데 정렬, 숫자 : 오른쪽 정렬

            ⑶ 셀 배경색 : 노랑

            ⑷ 한글의 계산 기능을 이용하여 빈칸의 평균을 구하고, 캡션 기능 사용할 것

            ⑸ 선 모양은 ≪출력형태≫와 동일하게 처리할 것

≪출력형태≫

브랜드 순위 유지율(단위 : %)

글로벌 100대 

브랜드의

순위 유지율

구분 상위 10개 상위 20개 하위 10개 하위 20개 평균

2002년 90 80 10 55

2003년 80 80 0 50

2004년 90 80 10 25

2005년 80 80 10 20

2006년 90 80 0 20

≪차트 조건≫ ⑴ 차트 데이터는 표 내용에서 상위 10개부터 하위 20개까지 2002년, 2004년, 2006년 값만 이용할 것

              ⑵ 종류 - <2차원 혼합>으로 작업할 것

              ⑶ 제목 - 굴림, 굵게, 12pt, 배경 - 선 모양(한 줄로), 그림자 위치(2pt)

              ⑷ 제목 이외의 전체 글꼴 - 굴림, 보통, 10pt

              ⑸ 기타 나머지 사항은 ≪출력형태≫와 동일하게 처리할 것

≪출력형태≫



글꼴 : 궁서, 22pt, 장평 95%, 

진하게, 가운데 정렬

정

기능평가 II (150점)

3. 수식 편집기로 다음 수식 (1), (2)를 각각 입력하시오. (40점)

  ≪출력형태≫

(1) 



      
                                 (2)    ×




    × 


4. 다음의 ≪조건≫에 따라 ≪출력형태≫와 같이 문서를 작성하시오. (110점)

≪조건≫

   (1) 그리기 도구를 이용하여 작성을 하고, 모든 도형(글맵시, 지정된 그림 포함)을 ≪출력형태≫와 같이 작성하시오.

   (2) 도형의 면색은 지시사항이 없으면 색없음을 제외하고 서로 다르게 임의로 지정하시오.

≪출력형태≫

문서작성 능력평가 (200점)

브랜드

사랑받는 브랜드의 조건

크푸드의 대명사(代名詞) 맥도날드가 전 세계 소비자로부터 꾸준히 선택받고 고가

의 루이비통 가방을 많은 여성들이 선망(羨望)하는 이유는 무엇일까? 그것은 바로 

논리를 넘어선 소비자의 ‘사랑’이 뒷받침되었기 때문이다. ‘사랑’은 소비자가 브랜드에 대

해서 느낄 수 있는 최상의 감정이며 사랑받는 브랜드란 가족이나 친구, 연인 등과 같이 

소비자에게 다양한 사랑의 감정을 불러 일으키는 브랜드를 뜻한다. 심리학 연구 결과에 

따르면 사랑의 감정은 친밀감, 열정, 책임감의 3가지 요소ⓐ로 구성된다고 한다. 소비자의 

사랑을 받는 브랜드는 사랑의 3대 특성을 보유하고 있으며, 이 특성이 얼마나 강한가에 

따라 브랜드에 대한 사랑을 7가지 유형으로 구분할 수도 있다.

글로벌 기업은 신뢰와 존경 등 이성적이고 논리적인 평판에 만족하지 않고 소비자의 마음을 사로잡을 수 있는 

사랑의 영역으로 브랜드 관리의 지평을 넓히고 있다. 한국 기업도 글로벌 브랜드 강자로 도약하기 위해 정교하고 

심층적인 접근을 통해 소비자의 사랑을 확보하여 인지되고 선호되는 수준을 뛰어넘어 사랑을 받는 브랜드를 지향

할 필요가 있다. 톱 브랜드는 단순히 선택받는 대상이 아니라 오랜 기간 소비자와의 감정적 관계를 구축하여 국가

별 경기 등락, 산업 및 기술의 격차, 지역별 문화 이질성 등을 초월하여 소비자의 지속적 지지를 얻는 것이다.

♥ 사랑받는 브랜드 관리
(1) 소비자-브랜드 관계의 발전

(가) 이성적 관계의 발전 : 인지->신뢰->존경->사랑

(나) 감성적 관계의 발전 : 인지->호감->충성->사랑

(2) 구애 마케팅 예

(가) 80~90년대 : 오리온 초코파이 ‘정’, 삼성생명 ‘효’  

(나) 2000년대 : 삼성 ‘또 하나의 가족’, LG ‘안아주세요’

♥ 사랑받는 사랑받는 브랜드˚ ˚ ˚브랜드˚ ˚ ˚ 의 관계 유형의 관계 유형

유형 

및

강한 

사랑 

특성 

소꼽친구 사랑 친근감

대표적 

브랜드와 

이미지

네슬레 세계 소비자의 어린 시절 친구

탐닉적 사랑 열정 플레이보이 젊은 시절의 비밀스러운 경험

실리적 사랑 책임감 비자 언제 어디서나 사용 가능한 해결사

낭만적 사랑 친근감, 열정 맥도날드 과하지 않은 일상 탈출

가족 같은 사랑 친근감, 책임감 P&G 대를 이어 온 살림 도우미

복종적 사랑 열정, 책임감 루이비통 권위와 지위를 상징하는 명품

완성된 사랑 친근감, 열정, 책임감 애플 지속적인 신화 창조자

- 제품 특성과 고객 유형에 따라 최적의 사랑 유형이 결정되며 유형간 우열이 존재하는 것은 아님

브랜드마케팅 컨설턴트

ⓐ Robert Sternberg의 사랑의 삼각 이론

책임감

타원 그리기 : 크기(25mm×15mm),
면색(흰색), 글꼴(굴림, 18pt, 진하게),

정렬(수평․수직-가운데)

타원 : 크기(10mm×10mm),
면색(흰색을 제외한 임의의 색)

크기(120mm×120mm)

문단 첫 글자 장식 기능

글꼴 : 굴림, 면색 : 노랑

- ② -

글꼴 : 돋움, 18pt, 진하게, 흰색, 

음영색 : 빨강(100%)

글꼴 : 돋움, 18pt, 

 진하게, 그림자, 강조점

각주

머리말 기능

굴림, 10pt, 오른쪽 정렬
글꼴 : 궁서, 20pt, 가운데 정렬,

책갈피 이름 : 사랑

그림위치(A:₩picture₩그림3.gif, 문서에 포함)

크기(40mm×40mm), 바깥 여백 왼쪽 : 2mm

크기(90mm×80mm)

문단번호 기능 사용,

왼쪽 여백 : 15pt(1수준), 

30pt(2수준), 줄 간격 : 180%

그림위치(A:₩picture₩그림1.jpg, 문서에 
포함), 크기(50mm×40mm)

하이퍼링크 : 문서작성 능력평가의 
“사랑받는 브랜드의 조건” 제목에 설정한 

책갈피로 이동

글맵시 이용,
크기(50mm×35mm),

글꼴(굴림, 빨강)

표 전체 글꼴 : 굴림, 10pt, 가운데 정렬,  

셀 배경색 (그러데이션) : 유형(가운데에서),

시작색(흰색), 끝색(노랑) 

쪽 번호 매기기

2로 시작

가지고 싶은 강한 욕구

편안하고 친숙한 느낌친근감

관계 지속에 대한 약속

사랑받는 브랜드의 3대 특성

열정

글상자이용, 
선 종류(점선), 면색(투명), 

글꼴(궁서, 20pt),
정렬(수평․수직-가운데)

글상자 : 크기(100mm×15mm), 
면색(파랑),

글꼴(굴림, 20pt, 흰색, 진하게) 
정렬(수평․수직-가운데)


